 (
Fenix egroup, s.r.o. 
I
Č
O: 36429155
A. Rudnaya 21
I
Č DPH
: SK2021982380
Žilina  010 01
Tel.: 
0915 258 888
 
e-mail: reklamacie@marzo.sk
)	


Odstúpenie od kúpnej zmluvy uzavretej na diaľku
v súlade s § 7 Zákona č. 102/2014 o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho. (vyplňte tento formulár len v prípade, že si želáte odstúpiť od zmluvy)

doručené predávajúcemu:  Fenix egroup s.r.o, so sídlom A. Rudnaya 21, 010 01  Žilina, IČO: 36429155, DIČ: 2021982380
Ja, kupujúci
Meno a priezvisko:  ........................................................................................................................................................................................
Ulica a číslo domu:  .........................................................................................................................................................................................
Mesto a PSČ:  .....................................................................................................................................................................................................
Telefón:  ....................................................................
E-mail: ......................................................................
týmto oznamujem, že odstupujem od Zmluvy na tovar 
názov: ............................................................................................................................................................................................,
z dôvodu (informatívne) .....................................................................................................................................................,
zakúpený prostredníctvom internetového obchodu www.marzo.sk pod číslom objednávky ..................................  vykonanej dňa ................................................. .
Tovar mi bol doručený dňa .................................................... s číslom faktúry ....................................................... . 
Žiadam o vrátenie peňazí na predčíslie – číslo účtu/ kód banky (IBAN tvar) : ...............................................................................................................................................................................................................................................
Spôsob vrátenia tovaru:	 osobne		poštou		  kuriérom
Dátum odstúpenia od zmluvy: .............................................	 	             ............................................................................................
  	Podpis spotrebiteľa

Spotrebiteľ (kupujúci), ktorý tovar od predávajúceho zakúpi ako súkromná osoba, má v súlade so zákonom možnosť aj bez uvedenia dôvodu odstúpiť od zmluvy do 14 dní od prevzatia tovaru, pričom táto lehota sa považuje za zachovanú, ak oznámenie o odstúpení od zmluvy bolo odoslané predávajúcemu najneskôr v posledný deň lehoty. 
Predávajúci sa zaväzuje bez zbytočného odkladu, najneskôr do 14 dní od doručenia tovaru a odstúpenia od zmluvy, vrátiť kupujúcemu všetky platby.
 (
Formulár pre Odstúpenie od zmluvy
)Spotrebiteľ zodpovedá len za zníženie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dôsledku takého zaobchádzania s tovarom, ktoré je nad rámec zaobchádzania potrebného na zistenie vlastností a funkčnosti tovaru (obdobne ako v kamennej predajni).
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